(更新 ) 2020 年 6 月 10 日 
2020 年 2 月 14 日 


液晶 テレ ビ AQUOS の 一 部 機種 で YouTube が 正常 に 視聴 で き な い 現象 に つい て 
平素 は シャ ー プ 製品 を ご 愛顧 いた だ き 、 誠 に あり が と う ご ざ いま す 。 
弊社 製 液晶 テレ ビ AQUOS の 一 部 機種 に お いて 、 動 画 共有 サー ビス 「YouTube」 が 正常 に 視聴 
で き な い 現象 が 発生 し て お り 、 ご 利用 中 の お 客 様 に は ご 不便 ・ ご 迷惑 を お か けし て お り ま すこ と 
を 深く お 詫び 申し 上 げ ま す 。 
本 現象 に つき まし て は 、 ネ ットワーク サー バー (LAN 接続 ) また は USB メモ リー に よる 本 体 


ソフ トウ ェ ア の アッ プ デ ー ト (更新 ) を 実施 し て お り ま す 。 お 手数 を お か けい た し ます が 、 
ソフ トウ ェ エア の 更新 を お こなつ っ て いた だ きま す よ うお 願い 申し 上 げ ま す 。 


還 YOUTube 視聴 時 に 「 読 み 込み 中 の まま 再生 で き な い 」 「 再 生 時 に 黒 画面 に な る 」 (4 月 2 日 更新 ) 
く 対象 機種 > 
・ 液 晶 テ レビ AQUOS 
US30/U30 ライ ン 、XU30/XD35/XG35 ライ ン 


還 YOuTube 視聴 時 に 「 動 画 途中 の 広告 終了 後 や 広告 スキ ッ プ 後に 黒 画面 に な る 」 (3 月 18 日 更新 ) 
く 対象 機種 > 
・ 液 晶 テ レビ AQUOS 
US4/US45/US40/U45/U40/XD45 ライ ン 、US30/U30 ライ ン 、XU30/XD35/XG35 ライ ン 
W35 ライ ン 、W30 ライ ン 
・ 浴 室 テ レビ (シス テム バス ルー ム 組 込 ) 
BTV-3201D 


還 YOuTube 視聴 時 に 「 メ モリ 不足 」 が 表示 され る (6 月 10 日 更新 ) 
く 対 象 機種 > 
・ 液 晶 テ レビ AQUOS 
W35 ライ ン 、W30 ライ ン 
・ 浴 室 テ レビ (シス テム バス ルー ム 組 込 ) 
BTV-3201D 


